POLITICA DE PRIVACIDAD

Responsable de los datos personales: Soluciones Inteligentes, en lo
adelante “El Consultor”, con domicilio en Ensenada, Baja y cuyo correo
electronico de contacto es contacto@soluciones-inteligentes.mx

Datos solicitados en el sitio web y finalidad del tratamiento.

Nombre, apellidos y correo electronico en los formularios de
contacto: para realizar cualquier contacto directo con El
Consultor, ya sea para plantear dudas, comentarios,
sugerencias, solicitar un servicio o producto, o cualquier otra
informacion. No suministrar los datos personales minimos
necesarios imposibilitard a El Consultor de responder a la

peticion.

Nombre y correo electrénico: para poder realizar comentarios

en el blog del sitio web.

Nombre, apellidos, direccion, teléfono, correo electronico,
namero de identificacion fiscal: se solicitard esta informacién
al momento del pago del servicio, ello a los fines de procesar

todo lo relacionado con el cliente.

Nombre, teléfono y correo electronico para newsletter: con el
debido consentimiento expreso y voluntario del titular de los
datos, se solicitard en el sitio web la informaciébn minima
necesaria para enviar un boletin comercial automatizado,
donde se informard sobre publicidad, promociones y otra
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informacién de los servicios y/o productos ofrecidos por El
Consultor.

e Correo electronico: se solicitard el correo electrénico para
poder acceder al drea de cliente, de acuerdo a los datos
suministrados al momento de crear la cuenta.

Si el usuario tiene menos de 16 anos, deberd tener la autorizacion de
sus padres o tutores legales para entregar sus datos personales. El
Consultor no tiene manera de comprobar efectivamente la edad de
los usuarios, por lo que queda eximida de cualquier responsabilidad,
si el usuario no cumple con lo aqui indicado.

El Consultor en todo momento velard porque el uso que se le da al
sitio web, a los contenidos, y al tratamiento de los datos personales
del usuario, se realicen de la forma mds correcta. Para ello, el usuario
siempre podrd ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién, portabilidad, olvido u oposicién, todo ello en fiel
cumplimiento de las directrices de las leyes que rigen la materiq,
escribiendo al correo: contacto@soluciones-inteligentes.mx.

En ningdn momento El Consultor compartird con terceros los datos
que posee. En caso de hacerlo para cumplir con los servicios
contratados por algln participante, enviar la newsletter, cumplir con
exigencias legales o para la administracidn del sitio web, se
proporcionardn los debidos acuerdos de confidencialidad entre las
partes.

Los enlaces a terceros que se puedan encontrar en el sitio web
poseen politicas de privacidad ajenas a El Consultor. El acceso a estos
sitios deberd ser responsabilidad del wusuario, siendo su
responsabilidad conocerlas y su decisidn aceptarlas o no.

FORMULARIOS

El sitio web dispone de 1 tipo de formulario:
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De contacto: el usuario, cliente o participante podrd encontrar
formularios que facilitardn la comunicacién con El Consultor, para
plantear dudas, comentarios, solicitar un presupuesto, reservar
alguno de los servicios ofrecidos en el sitio web o exigir algin derecho
que tenga. No suministrar los datos personales minimos necesarios
imposibilitard a El Consultor responder a la peticion. Este tratamiento
se considerard legitimo por ser parte de una diligencia pre-
contractual. El servidor del sitio web y del correo electrénico de El
Consultor serdn los encargados del tratamiento.

Para procesar la solicitud del servicio: se solicitard a los usuarios,
clientes o participantes sus datos para que El Consultor pueda
procesar los servicios solicitados por el cliente. Tratamiento legitimo
de datos personales por la relacion contractual que existe con el
cliente o participante. Los datos serdn guardados en el servidor del
sitio web.

DURACION DEL TRATAMIENTO

En el caso de los datos personales suministrados para facturaciéon y
compra de productos o servicios, serdn guardados por el tiempo
legalmente aplicable.
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